Tiêu chí 4.8. Có cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo của nhà trường, tình hình sinh viên tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp.
1. Mô tả

Trong quá trình hoạt động đào tạo, kể từ khi được thành lập, nhà trường đã tổ chức xây dựng và quản lý cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo đúng theo quy định lưu trữ tài liệu đã được nhà nước ban hành. Toàn bộ cơ sở dữ liệu của nhà trường gồm có: CSDL về tuyển sinh; CSDL về thông tin HSSV; CSDL về cán bộ giảng viên; CSDL về chương trình đào tạo; CSDL về kết quả học tập và kết quả rèn luyện; CSDL về thời khóa biểu và đăng ký học phần; CSDL về học phí, học bổng và miễn giảm học phí; CSDL về cơ sở vật chất. Tất cả các cơ sở dữ liệu hàng năm đều được sử dụng, cập nhật thường xuyên; cung cấp thông tin phục vụ hoạt động quản lý, điều hành Nhà trường và được nhà trường thực hiện theo các biểu mẫu công khai giáo dục [H4.4.8.1] để công bố cam kết chất lượng của trường cũng như các biểu báo cáo thống kê hàng năm cho Bộ GD&ĐT và Sở GD&ĐT [H4.4.8.2] theo chế độ báo cáo.

Từ khi bắt đầu tuyển sinh, thực hiện đúng quy định về sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong công tác tuyển sinh, Trường sử dụng chương trình thống nhất của Bộ Giáo dục và Đào tạo, cơ sở dữ liệu của thí sinh dự tuyển và trúng tuyển nhập học được đưa thẳng vào cơ sở dữ liệu của nhà trường, vì vậy, tất cả thí sinh trúng tuyển nhập học đều được cấp mã sinh viên và thiết lập dữ liệu ban đầu ngay từ khi vào trường [H4.4.8.3]. Trong quá trình học tập, các dữ liệu đào tạo liên quan đến cá nhân HSSV được cập nhật thường xuyên, như: đăng ký học phần, kết quả học tập, kết quả rèn luyện, thời khóa biểu, học phí, học bổng và miễn giảm học phí, chuyển lớp, kỷ luật, tốt nghiệp, nghỉ học, đình chỉ, bảo lưu, thôi học, …

Hiện nay, công tác quản lý toàn bộ CSDL về cán bộ giảng viên nhân viên toàn trường đã được nhà trường thực hiện trên phần mềm quản lý nhân sự PMIS [H4.4.8.4]; công tác quản lý hoạt động tài chính thực hiện trên phần mềm quản lý kế toán hành chính sự nghiệp IMAS [H4.4.8.5], công tác quản lý tài sản trang thiết bị thực hiện trên phần mềm quản lý tài sản [H4.4.8.6].

Kết quả quá trình học tập của HSSV được lưu trữ và xử lý trên cơ sở dữ liệu chung, vì vậy tình hình HSSV tốt nghiệp cũng được cập nhật và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu của Nhà trường [H4.4.8.11]. Thông tin, các quyết định tốt nghiệp đều được công bố tại các bảng tin và công bố trên website của Trường [H4.4.8.12]. 

Toàn bộ hoạt động đào tạo của Nhà trường đã được tin học hóa từ lúc SV nhập học cho đến tất cả các khâu liên quan đến hoạt động dạy – học và quản lý nói chung. Cơ sở dữ liệu này được quản lý tập trung bởi Phòng TS-ĐT-GTVL và chia sẻ hợp lý với các bộ phận chức năng khác như phòng TC-HC-TH, phòng TTGD-CTSV, phòng KT&ĐBCL, phòng KH-TC, Thư viện, các khoa và GV cán bộ nhân viên. Toàn bộ thông tin hoạt động của Nhà trường có thể truy cập và cập nhật thường xuyên bởi tất cả cán bộ quản lý, GV tại trang web hành chánh điện tử thuộc địa chỉ http://www.egov.lytc.edu.vn cũng như tại trang web của trường tại địa chỉ http://lttc.edu.vn [H4.4.8.7].

Cùng với hệ thống dữ liệu đã xây dựng, các tiện ích quản lý được phát triển đã góp phần nâng cao hiệu suất làm việc của các bộ phận chức năng, đặc biệt là bộ phận đào tạo với hàng loạt các nghiệp vụ phải cung cấp kịp thời đến GV và SV. Tại trang web của Trường có thể xem kế hoạch đào tạo hằng năm do HIệu trưởng duyệt [H4.4.3.8]; thời khóa biểu của các khoa, GV, lớp học phần [H4.4.3.9]; điểm thi kết thúc học phần, tốt nghiệp; GV có thể nhận các tập tin mẫu để tổng kết điểm học phần, học kỳ, năm học [H4.4.8.10] và rất nhiều tiện ích phục vụ khác.

Trước năm 2010, Phòng Quản lý HSSV (nay là phòng TTGD-CTSV) là đơn vị trực tiếp được nhà trường giao nhiệm vụ thu thập tình hình việc làm và thu nhập của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Dữ liệu tình hình việc làm và thu nhập của sinh viên tốt nghiệp sau khi được điều tra, khảo sát, thu thập, xử lý thông tin được báo cáo lãnh đạo nhà trường và lưu trữ [H4.4.8.13]. Tuy nhiên, cơ sở dữ liệu tình hình việc làm và thu nhập của HSSV sau khi tốt nghiệp chưa mang tính hệ thống, liên tục và thường xuyên. Từ tháng 8 năm 2010 Trung tâm Tư vấn tâm lý và Giới thiệu việc làm (sau là bộ phận thuộc phòng TTGD –CTSV) đã được thành lập với chức năng kết nối nhà trường với các doanh nghiệp, các nhà tuyển dụng; giới thiệu việc làm cho HSSV; tìm nơi thực tập tốt nghiệp cho HSSV [H4.4.8.14]. Theo phân công nhiệm vụ hiện tại công tác thu thập dữ liệu về tình hình HSSV tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập của HSSV được giao cho phòng ĐT-TS-GTVL đảm nhiệm.

Nhà trường tích cực tham gia ngày hội việc làm của Thành phố cũng như tổ chức ngày hội việc làm tại trường tạo điều kiện cho HSSV tiếp xúc, giao lưu với các nhà tuyển dụng nhằm giúp HSSV có thêm cơ hội tìm kiếm việc làm phù hợp và rất nhiều HSSV đã tìm được việc làm từ ngày hội này [H4.4.8.15]. 

Theo kết quả khảo sát của phòng TTGD-CTSV cuối năm  2014 cho biết tỷ lệ HSSV tốt nghiệp sau 6 tháng có việc làm phù hợp là 80%; trên 90% sinh viên tốt nghiệp của Trường có việc làm sau 1 năm; mức thu nhập đến 4 triệu đồng/tháng [H4.4.8.16].

Tuy nhiên cơ sở dữ liệu về tình hình sinh viên tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp vẫn chưa đầy đủ mặc dù nhà trường đã triển khai nhiều biện pháp như thành lập trang web giới thiệu việc làm làm cầu nối giữa doanh nghiệp với HSSV đã tốt nghiệp; khảo sát các doanh nghiệp đã tuyển dụng HSSV của trường; gọi điện thoại liên lạc trực tiếp với HSSV sau 3 tháng, 6 tháng, 12 tháng ra trường. Ngoài ra cho đến nay trường chưa xây dựng trang web cựu sinh viên để phục vụ đăng ký thành viên cựu sinh viên cũng như thu thập ý kiến phản hồi của SV tốt nghiệp phục vụ cho việc xây dựng cơ sở dữ liệu việc làm và thu nhập của SV tốt nghiệp.

2. Điểm mạnh:

Các đơn vị trong Trường đều có ý thức và tổ chức quản lý cơ sở dữ liệu một cách khoa học, đặc biệt là phòng TC-HC-TH, phòng TTGD-CTSV, phòng TS-ĐT-GTVL, phòng KH-TC, phòng TB-VT…  đã lưu giữ được các hồ sơ,  cập nhật, xử lý thường xuyên, tương đối kịp thời để phục vụ tốt cho hoạt động quản lý, điều hành và thông tin báo cáo của nhà trường.

Trường đã thành lập bộ phận chuyên trách thực hiện kết nối nhà trường với doanh nghiệp để tìm kiếm cơ hội việc làm và thực tập cho HSSV trong quá trình học cũng như khi tốt nghiệp. Xây dựng kế hoạch khảo sát tình hình việc làm, thu nhập của các HSSV sau tốt nghiệp.

Trường đã có cơ sở dữ liệu về SV tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập của SV tốt nghiệp, đã xây dựng trang web tìm việc làm hỗ trợ HSSV và thực hiện nhiều biện pháp khảo sát tình hình việc làm, thu nhập sau tốt nghiệp.
3. Những tồn tại:

Tuy đã có nhiều cố gắng cải tiến công tác lưu trữ, quản lý dữ liệu trong toàn Trường, nhưng công việc này vẫn chủ yếu nằm phân tán ở các bộ phận chuyên môn, vì vậy khó khăn cho công tác tra cứu, tìm kiếm dữ liệu. Nhà trường vẫn chưa có phần mềm quản lý toàn bộ hệ thống đào tạo của trường.

Cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm và thu nhập của HSSV tốt nghiệp chưa liên tục và đồng bộ. Chưa có bộ phận phụ trách cựu sinh viên. Nhà trường chưa xây dựng trang web cựu sinh viên để thu hút cựu sinh viên tham gia. Khó thu thập và cập nhật dữ liệu của HSSV tốt nghiệp.

Không thể khảo sát được 100% sinh viên do một số sinh viên đổi số điện thoại hoặc trong giờ làm việc không được nghe điện thoại, phải liên lạc ngoài giờ.

4. Kế hoạch hành động:

Từ năm học 2015-2016 nghiên cứu để xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu trên nền tảng khai thác các thành tựu công nghệ mới, bổ sung thêm một số chức năng để đáp ứng yêu cầu quản lý toàn diện các hoạt động của trường, tăng cường xây dựng đồng bộ, hoàn chỉnh hệ cơ sở dữ liệu của trường, đầu tư nhiều hơn đối với cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm và thu nhập của HSSV tốt nghiệp. Tiếp tục điều tra thu thập thông tin SV tốt nghiệp, xây dựng trang web cựu sinh viên, phân công người phụ trách theo dõi, liên lạc, cập nhật thông tin SV tốt nghiệp.

Năm học 2015-2016, với sự hợp tác của các doanh nghiệp, nhà trường tiến hành công tác khảo sát nhu cầu và cập nhật các thông tin về sinh viên sau khi tốt nghiệp. Nhà trường sẽ tiến hành lưu trữ địa chỉ email, số điện thoại của sinh viên mới tốt nghiệp. Bên cạnh đó, nhà trường sẽ giao cho Hội sinh viên  thành lập Hội cựu sinh viên để làm đầu mối thu thập các thông tin cần thiết cũng như triển khai các hoạt động nhằm duy trì mối quan hệ.

5. Tự đánh giá: Đạt

